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CASE STUDY: CLIPSY

Komunikacija brenda sa tinejdzerima u Srbiji

Beograd, 1. jun 2012.



Core TG za PepsiCo snack brendove

Muskarci (25-34, 35-44) Zene (25-34, 35-44) Millennialsi (13-24)
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Millennials
Koliko ih dobro poznajemo?




Sta je njihova iskonska teznja?
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OSVAJANJE SLOBODE!

“L:fe .Explorers” “Life Embarkers”
OTKRIVANJE  NEZAVISNOST

15-17 god. 18-24 god. ¢
Izbor branda kao natin da Izbor branda kao nadin da Izbor branda kao nadin
istraZuju sebe, izraze nezavisnost investiranja u ono $to je vaino

li¢no i drustveno

lzvor: Omnicom OMD Millennials Study, 2011
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Kako se vrednosno razvijaju?
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Drustvena korist

4 i 4
“Life Explorers” a ' | _ )
15-17 god. w — Eksperimentisanje Prihvadenost
j- : > .
hd hd
“Life Embarkers” ‘ .. , o
18-24 god. ? —> |zrazaj Predmet divljenja
i S ) | 5
‘“Life Establishers” . . .
25.29 god. 7 Ispunjenost Davanje doprinosa

lzvor: Omnicom OMD Millennials Study, 2011
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Kakvi su im brendovi interesantni?
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Life Explorers : Life Embarkers : Life Establishers
15-17 god. 18-24 god. 25-29 god.
® Zainteresovani za “cool” pristupaéne - ® Zainteresovani u brandove koji im - *® Poverenje i reputacija postaju sve vazniji
brandove : pomaZu da se izraze, brandovi sa : atributi kako millennialsi postaju stariji
® Interesovanje za brandove koji su - “personalitijem” . * Polinju da cene funkcionalnost brandova
“in”, Zele da budu prihvaceni od - ® Zele brandove solidnog kvaliteta ali - koji njihove Zivote ¢ine boljim / laksim
njihovog okruZenja pristtfpaéne, ne mogu da priuste . ® Cene brandove koji imaju konstantnost u
* Vole brandove koji nude varijetete - premijum brandove - kvalitetu

lzvor: Omnicom OMD Millennials Study, 2011
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Koja su njihova ocekivanja od branda?
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6 4 AUTENTIENOST )
1|’ D BRAND TREBA DA...
00
N * razume ko su oni i §ta su im vrednosti
* bude transparentan, da niste ne skriva
* da bude jednostavan i direktan u dizajnu/
\ poruci )
‘l, N\
(" PRISTUPAGNOST ) d KVALITET
BRAND TREBA DA... POVE RE NJ E BRAND TREBA DA...
% e—
® ponudi povoljnu cenu ® predstavlija trajni kvalitet
* da ponudi razne promocije koje ée U B RA N D * proizvod zadovoljava potrebu na pravi nadin
\komunlciratl ) \' dobro dizajniran
N z
4 IZRAZAJ N
BRAND TREBA DA...
® ostane u trendu, da se ne plasi promena i
prilagodavanja
* inspiriSe da konzumenti budu inovativni i
sveZi u razmisljanjima
omogudi konzumentima da proizvod
lzvor: Omnicom OMD Millennials Study, 2011 \dOdatno prllagode svo]im pOtrebama )
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Osnovni razlozi za izbor branda
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KUPUJEM BRAND KOJL...

KVALITETNUI IMA DOBRU

OD DRUGIH REPUTACLJU
(#2) (#4)
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CUVA MI NOVAC
(#)

lzvor: Omnicom OMD Millennials Study, 2011
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Lokalna istrazivanja o millennialsima

* Istrazivanja koja se dobiju iz mreze se ukrstaju sa lokalnim istrazivanjima, sprovode
se intervjui, etnografije...

Millennialsi svoje vreme provode uglavhom kao:

* Vreme u u€enju — spremanje ispita kod kuce ili vreme na fakultetu/u skoli
* Vreme sa prijateljima — druzenje, ¢éaskanje, sport (de€aci), moda (devojke)
* Internet!

Provode vreme van kuce koliko god je to moguce.

“Cool” je sve Sto nije obaveza — sve Sto rade u svoje slobodno vreme: prijatelji, izlasci,
zurke

“Dosadno” je sve sto predstavlja obavezu - ispiti, roditelji, guzva (u gradu, u prevozu),
¢ekanje (u redovima, ¢ekanje autobusa, prijatelja da se pojave...)

Svakodnevnica je uglavnhom ispunjena obavezama koje imaju, |
sve Sto nije obaveza oni percipiraju kao “cool” i uzbudljivo
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Znacaj drustvenih mreza za millennialse

« Drustvene mreze su njihov primarni medij — oni provode veliki deo na
njima, izrazavajuci stavove i preferencije.

* Njihov dan je zapravo isprepletena kombinacija virtuelnog i realnog, gde je
“lajkovanje” i “Serovanje” nacin njihove socijalizacije.

* Terminologija drustvenih mreza je inkorporirana u svakodnevni zargon.

* Oni su digital natives — nema razlike izmedu online i offline, koriste sve prednosti
integrisanih digital platformi.
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Statistika korisnika Facebook-a

0
Y 55-64god._ 65+ god e
A g 45-54g0d. 0% 10/ 13_11880d_ Demografska struktura FB korisnika
T D 4% 0 Cilina grupa: Total populacija
o0 ) 16-17g0d. lzvor: Socialbakers.com — Serbia Facebook statistics
N 35 fg&‘)d' 105 Period: 2011
25-34god. 18-24god.
28% 32%
FACEBOOK 2010 2011
Domacinstva sa internet pristupom 40.9% (2.85 mil.) 44% (3.34 mil.)
Broj FB profila 2.3 mil. 3.2 mil.
o PEPSICO
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Digitalni svet dominantan u njihovim zivotima

0
VB
B
T .
D 12:57 AM 8:30 AM
00 Vraéa se kuéi, odlazi na spavanje Budi se uz alarm svog smartfona
. facebook
11:19 PM |¢rvr 9:17 AM -
Uploaduije iz kafi¢a fotke na il UKljutuje omiljenu TV
Facebook i alje tweetove stanicu, ukljutuje
prijateljima komp, i’de na FB
8:42 PM " —e 9:42 AM
Posle velere, dogovara se za Dan Ziv t Sluda muziku, )
vidanje sa drugaricama u otu proverava mail, sprema Gmail
H se da krene na predavanja
jedne Ane predavan)
11:55 AM '
facebook 3:38 PM Na pauzi razmenju mp3 E
Odmara se, surfuje, FB, gleda pesme sa kolegama
y  omiljene spotove na YT,
YouREZi: planiraizlazak ;’3§aim +mﬁ
u E!M]ﬂ'
kod kuce
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Ideja za komunikaciono povezivanje sa brandom

Na osnovu glavnih insajta koje smo dobili ukrstanjem lokalnih i globalnih
istrazivanja da su millennialsi konektovani tokom celog dana,

da Seruju sve sa svakim i da je digitalna tehnologija i internet osnova njihove
svakodnevnice...

Ideja je... vezivanje branda Clipsy za specifi€an dozivljaj sveta koji okruzuje
millennialse...

Uz sredstvo... KoriS¢enja relevantnog i dobro poznatog re€nika & grafike
socijalnih mreza, kako bismo brendirali njihov svakodnevni jezik.

Na taj nacin, brand za njih postaje
TOTALNO UZBUDLJIV!

Postavljanje plave boje kao brand color koda, jer predstavlja boju digitala, a
iIstovremeno je millennials boja — vesela, cool, moderna...

EHO@oe
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Claim/Key visual
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FACEBOOK

GENERACIJA 7

cliesy
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VOLE TOTALNO
UZBUDLJIVO

1. druzenje
2. ukuse
3. zabavu
4

provod van kuce

.
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TVC - kadrovi
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ZA DRUGACIJU CILJNU GRUPU IMAMO
DRUGACIJI IZBOR MEDIJA

B
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PO PRVI PUT JE RAZVIJENA DIGITALNA PLAFROMA ZA
BLISKU KOMUNIKACIJU SA POTROSACIMA!

FOLLOW ME
ON TWITTER

:@ PEPSICO



INOVATIVNA ANDROID APLIKACIJA,
CLIPSY MAGICNA KUGLA!

0z ECo5k

Postavi

magicno pitanje

i dobices totalno
uzbudljiv odgovor!

§ D TRLIC
U Lwr

¥ pepsico




Android aplikacija — “Magic Ball”

Skeniranjem QR koda na citylight-ovima, autobuskim stanicama ili baneru na
pakovanju, pristupa se download-u aplikacije za android telefone — Clipsy Magic Ball

Totalno nas prati na:

@ f JClipsy Max

Sloenlrajl
tﬂ\ouzbw vu 3 §+

apllladjuzasvoj

:%’ PEPSICO
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Skeniraj i download uj TOTALNO
MAGICNU KUGLU za svoj Android
telefon. Postavi magicno panje, protresi
i dobices totalno uzbudljiv odgovor!

1 NE ZABORAVI! Totalno nas peatt | na '

20



Facebook aplikacija — “Totalno uzbudiljiva staza”

T
ldeja:
Pribliziti Clipsy millennialsima putem njihove omiljene socijalne mreze.
Na interesantan nacin, kroz zabavnu aplikaciju, pruziti im “brand expirience”
Dodatno ih motivisati putem interesantnih nagrada

Komunikacija:

Na svakoj Clipsy kesici, nalazi se baner sa informacijom o aplikaciji “Totalno uzbudljiva
staza”. U unutrasnjosti kesice, nalazi se kod za igru.

Ei

G2 BB VA
s TAZR

Pronadi kod u kesici, poseti

f /ClipsyMax, unesi kod, pokreni
Totalno uzbudljivu stazu | postigni
najbolji rezuitat!

% PEPSICO PepsiCo Confidential 21



INOVATIVNA TOTALNO UZBUDLJIVA STAZA,
IGRICA NA CLIPSY MAX FACEBOOK STRANICI!

Create a Py

Get updates via RSS
Unike

Reporet Page

Shae

cliesy

2 PEPSICO



Totalno uzbudljive nagrade

Upravo je danas zavrsetak promocija i dodela poklona!

% PEPSICO PepsiCo Confidential
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TOTALNO UZBUDLJIVA CLIPSY MAX
FACEBOOK STRANICA SVAKOGA DANA SA TOTALNO UZBUDLJIVIM
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Pracenje analitike
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- - -m- o72%

Female 549
1317 35~
Mals 45% T 0.85%
3 206
Countries Cities’ Languages’
21,454 Serbia 2,092 Belgrade, Serba 17,462 Sarbian
6,983 Bosnia & Herzegovina 1,726 N&, Serbia 6,765 English (US)
740 United States of Americs 1,476 Becgrad, Secbia 3,251 Croatian
707 Montenagro 1,128 Sarajevo, Federation of Bosnia and 2,630 Bosnian
661 Crosta Herzegovina, Bosnia and Herzegovina 1,564 English (UK)
361 Germany 23 :"’d’:“";:::‘"u‘" Stpeka, Bosni 513 German
284 Austria SO0 M Siitile 512 Hungarian
More- 630 Tuzla, Federation of Bosnia and More-
Herzegovina, Bosnia and Herzegovina
Viets . V. Seedt & meng M' Quy  Thews Moo

- [ 20 | | 2o | EB B 0 | =

M\MM P A Ak

Moy 12 May 13

Posete po satima:
*» posete aplikacije za period 15.05.2012 - 21.05.2012.

PepsiCo Confidential
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TV show Survivor sponzorstvo

Dodatno vezivanje branda za “Totalno uzbudljiv”’ dozivljaj,
sponzorisanje reality show-a “Survivor”,
Uzbudljiv, istrazivacki, neo€ekivan i zabavan... Bas kao Clipsy!

ldeja:

Iznenaditi uéesnike Survivor-a kutijama punim Clipsy-ja. Uzbudenje koji u¢esnici
pokazuju, kada posle nedelja snalazenja i prezivljavanja, dobiju ovu ukusnu
grickalicu, dodatno prenosi osnovnu poruku branda.
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HVALA NA PAZNJI!



